


Jnnovar en el sector telco
es un trabajo suclo, pero
alguien tenia que hacerlo
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DONDE ESTAMOS

ESPANA ’
Somos el operador digital global

Mas de40 O O O O 247K de clientes activos

CLIENTES EN 5 MERCADOS | ATAM ‘ & ‘ ‘

Peru, Argentina, México, Ecuador

@+
L

UN NUEVO PAIS PARA Q12016
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Nuestro ADN

Vision: transformar de Ofrecer la mejor experiencia Lanzar, iterar, y mejorar
manera disruptiva las de cliente, a través de la el servicio en funcion
comunicaciones innovacion y desarrollo de del feedback del cliente

producto digital
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TARGET: SMART CHOICE

(18 - 35 ANOS)

Esta es Laura, tiene 29 anos, hizo Erasmus en
Londres, es adicta a Instagram, WhatsApp vy
Twitter, adora viajar y tiene amigos en muchos
paises.

Ademas de su movil, siempre tiene a mano su
portatil, donde guarda la mitad de su vida.

Para ella el WiFiy el 3G es como la gasolina,
pero cuando algo es verdaderamente
Importante, llama.



NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

MB

NUESTROS MB VALEN MAS

La propuesta de
valor de .Tuenti va
mas alla de |la
oferta tradicional
del resto de
operadores, que
Incluyen MB y
minutos de voz
GSM.

(D

EL MOVIL SIN MOVIL

Ofrecemos una
experiencia con
servicios de valor
anadido que llevan tu
numero a la nube, y
hacen la vida facil a
nuestros clientes.

w

OPCION INTELIGENTE

Todas nuestras tarifas
Incluyen minutos de
voz digital para hablar
tanto a numeros
espanoles como
extranjeros, sin tener
gue preocuparte del
coste.

LT

MULTIDISPOSITIVO

Facilitamos la vida a
nuestros clientes con
su agenda de contactos
en la nube, y en un click
llaman - con su
numero - desde
cualgquier dispositivo,
aungue no haya
cobertura.

#redescubreluenti

GESTION DIGITAL

Una app con gestion de
cuenta en la mano, y un
equipo de soporte que
responde sin esperas a
través del chaty da
feedback inmediato a
los técnicos para
mejorar el servicio.
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.La primera compafia movil
que se puede probar
antes de contratar
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Pruebalo sin cambiar de operador

DD[I Yy Juenti DDI]
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oTuentl SIN NECESIDAD DE CAMBIAR DE LLAMA SIN COBERTURA GMS

OPERADOR, SIMPLEMENTE N
DESCARGANDO LA APP DE TUENT! L~

E TRABAKD
Patricia Alonso

D | D \ W . PARA LLAMAR A ESPANA
/5 DESDE EL EXTRANJERO

LLAMA CON TU NUMERO.\ e
DE SIEMPRE DESDE 02012

wia VOZOGITAL

(COMO SI LLAMARAS
DESDE ESPANA)

y 4
o (LLAMA AL EXTRANJERO
\s . DESDE LAAPP)
B

CUALQUIER DISPOSITIVO

TU NUMEROYTODOS e
TUS CONTACTOS EN LA
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Pruebalo sin cambiar de operador

upsell

-Misma experiencia de
producto de usuarios y
clientes

-* Try before you buy °: MGM

Prueba la experiencia cloud,  MGM {
multidispositivo

¥ VOZDIGITAL
- MGM, invitaciones y upgrade

despueés de la prueba a
compra de bonos (App/OTT)
o a cliente con SIMy
experiencia .Tuenti completa
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Pruébalo

B
<

=

(Disponible en abierto desde el 23 de junio)

Si nos dejaste tu eMail en Android , usa la contrasena T2015, iOS Proximamente.

0

Available on the

App Store ‘

g ANDROID APP ON A

P> Google play
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.Elige cualquiera de tus tarifas JTuenti

Contrato y prepago sin permanencia

La favoritas de nuestros clientes

1GB ©

l[cl- -] 2GB O

minutos Llamadas ilimitadas Llamadas ilimitadas

VOZDIGITAL VOZDIGITAL VOZDIGITAL

A numeros nacionales
e internacionales

S

A numeros nacionales A numeros nacionales
e internacionales e internacionales

€

IVA incluido 12 IVA incluido 18 IVA incluido

Detalles de la tarifa Detalles de la tarifa

.Pruébalo sin cambiar s
de operador App Store




I uentl La compania movil
® gue se lo cuestiona todo




